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〝
超
ニ
ッ
チ
〞分
野
で
顧
客
価
値
を
向
上

　

激
変
す
る
Ｉ
Ｔ
業
界
で
、

新
し
い
時
代
を
担
う
若
手
の

登
用
を
進
め
る
。「
新
年
度

か
ら
徐
々
に
事
業
部
制
を
薄

め
、若
い
人
に
フ
ォ
ー
カ
ス
が

当
た
る
フ
ラ
ッ
ト
な
組
織
に

す
る
。
現
場
の
経
験
、教
育
の

機
会
、報
酬
を
増
や
し
、鍛
え

て
い
き
た
い
」。
執
行
の
権
限

委
譲
や
大
胆
な
組
織
改
革
を

行
い
、人
に
投
資
。
コ
ロ
ナ
禍

で
本
格
化
し
た
リ
モ
ー
ト
ワ

ー
ク
や
短
時
間
勤
務
の
フ
ァ

ミ
リ
ー
シ
ッ
プ
社
員
な
ど
多

様
な
働
き
方
も
進
め
、
女
性

役
員
登
用
を
視
野
に
入
れ
る
。

　

公
共
シ
ス
テ
ム
・
民
間
会

社
シ
ス
テ
ム
構
築
、
海
外
ソ

フ
ト
ウ
エ
ア
販
売
代
理
業
務
、

コ
ン
テ
ン
ツ
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど

の
事
業
を
グ
ル
ー
プ
５
社
で

展
開
。
各
フ
ィ
ー
ル
ド
で
高

い
収
益
性
を
発
揮
し
業
績
は

好
調
だ
。
昨
年
、東
京
支
店
を

移
転
し
新
年
度
は
ソ
フ
ト
パ

ー
ク
事
業
所
を
改
装
予
定
。

ま
た
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス

の
設
置
も
検
討
し
、
働
く
場

所
の
選
択
肢
を
広
げ
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

て
組
織
や
事
業
の
在
り
方
を

変
革
す
る
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）
の
取
り
組
み
が
始
ま
る

な
か
、「
業
界
は
転
換
期
を
迎

え
て
い
る
」と
考
察
。〝
機
能

を
つ
く
り
出
す
〞
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
マ
ー
と
〝
価
値
を
創

り
出
す
〞
Ｉ
Ｔ
ユ
ー
ザ
ー
の

隙
間
を
埋
め
、〝
超
ニ
ッ
チ
〞

分
野
で
顧
客
価
値
向
上
に
尽

力
す
る
。「
機
能
提
案
か
ら

課
題
解
決
へ
、
支
援
の
場
が

電
算
室
か
ら
現
場
に
変
わ
っ

て
い
る
」
と
語
る
。
表
層
で

は
な
く
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を

読
み
解
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
、

ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
と
し
て
顧

客
の
社
内
会
議
に
参
加
す
る

こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

　

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ（
持
続
可
能
な
開

発
目
標
）に
も
取
り
組
み
、深

い
信
頼
関
係
の
下
、
長
期
間

に
わ
た
り
顧
客
の
課
題
を
切

れ
目
な
く
解
決
。「
お
客
さ
ま

の
一
部
と
な
っ
て
お
役
に
立

つ
、良
い
意
味
で
〝
普
通
〞
で

は
な
い
、
ニ
ッ
チ
を
極
め
た

存
在
を
目
指
し
た
い
」
と
決

意
を
語
っ
た
。
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